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Anticiper et gérer les conflits

entre collaborateurs / avec vos clients

Formation présentielle, | i
intra-entreprise ) *}
sur-mesure . .
N ) |

7 h IDENTIFIER ET
Duree: 7 heures PREVENIR LES TECHNIQUES DE =
CONFLITS ® JGESTION DE CONFLITS

Objectif: Adopter une communication claire
dans la prévention et |la résolution de conflits
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Management

Nos programmes

R

Public: Managers
débutants ou confirmés

|
Formation présentielle, i i

intra-entreprise, collective COMMUNIQUER POUR
ou individuelle MIEUX COOPERER

POSTURE
MANAGERIALE

/ Durée et objectif sur-mesure, selon votre besoin
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FORMATION Performance

moncompteformation.gouv.fr

Download on the

'\ Google play . App Store
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Nos programmes

Public: Créateurs Formation mixte de

d'organismes de A\ 37 heures,
formation dont 9 heures de e-
CREER ET DEVELOPPE learning

FORMATICN
B PROFESSIONNELLE

UNE ACTIVITE DE %
Certification inscrite au Répertoire Spécifique
de France Compétences : RS6977
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Qualité des prestataires
de formation

Nos programmes

Public: Référents qualité I s

en organisme de
Ii

formation
¥ CREER UN ORGANISME
i DE FORMATION / CFA

EN CONFORMITE AVEC
Durée et objectif sur-mesure, selon votre besoin

Formation présentielle, ' C
intra-entreprise PREPARER SON AUDIT->
DE CERTIFICATION / ™

DE SURVEILLANCE

LE RNQ
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